(проект)

ГЛАВА АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
«КЫРИНСКИЙ РАЙОН» ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


с.Кыра                                                  №______                                      «____»________20___


Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу 
 
Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями), Постановлением администрации МР «Кыринский район» №229 от 23.11.2009 года «О разработке регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального района «Кыринский район», в соответствии со статьей 21 Устава муниципального района «Кыринский район»,  администрация муниципального района «Кыринский район» постановляет:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу.
2. Опубликовать настоящее постановление в официальном источнике опубликования, определенном Уставом муниципального района «Кыринский район»
3. Настоящее постановление вступает в силу после его опубликования.


Глава администрации
муниципального района
 «Кыринский район»                                                            В.С. Сабуров.












	
	
УТВЕРЖДЁН
постановлением администрации муниципального района «Кыринский район»  от _________№_____ 140658




Административный регламент                                                 предоставления муниципальной услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу
1. Общие положения
  
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу (далее Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур)  муниципального учреждения здравоохранения «Кыринская центральная районная больница» (далее – ГУЗ «Кыринская  ЦРБ») по приему заявок и записи на прием к врачу, а также порядок взаимодействия ГУЗ «Кыринская  ЦРБ» с органами местного самоуправления муниципального района «Кырински	й район» Забайкальского края и организациями при осуществлении предоставления муниципальной услуги. 
 
Муниципальная услуга предоставляется гражданам и их представителям, имеющим право в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с соответствующим исполнителем муниципальной услуги. 
 1.2. Предоставление муниципальной услуги  по приему заявок (запись) на прием к врачу (далее муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с действующим законодательством, в том числе:
   - Конституцией Российской Федерации; 
  - Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями),
  -  Законом Российской Федерации от 22.07.1993 г. № 5487-1 «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан», 
  - Законом Российской Федерации от 07.02. 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»,
  - Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2010 г. № 782 «О Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2010 г.», 
  - Уставом муниципального района «Кыринский район»
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в ГУЗ «Кыринская ЦРБ», регистратором и медицинской сестрой регистратуры поликлинического отделения учреждения
1.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:
 - информирование о предоставлении муниципальной услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу;
- регулирование потока больных к врачам-специалистам в ГУЗ «Кыринская ЦРБ»;
 - сокращение времени ожидания записи в регистратуре к врачу-специалисту;
- урегулирование времени ожидания к врачу-специалисту.

 1.5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно и её предоставление возможно в электронном виде (сети Интернет).
 
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
  
 2.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно при обращении в лечебно-профилактические учреждения и поликлинику ГУЗ «Кыринская ЦРБ», а также при использовании средств телефонной связи и электронного информирования (сети Интернет).
 2.2. Информирование заявителя муниципальной услуги осуществляется в форме:
 - устного консультирования;
- по телефону;
- информационных материалов, которые могут быть размещены в печатных средствах массовой информации;
- электронной почты  kira_med_dsl@mail.ru
- посредством личного посещения ГУЗ «Кыринская ЦРБ».
 2.3. Основанием для предоставления муниципальной услуги является обращение граждан либо их представителей. 
При обращении предоставляются персональные данные гражданина:
- фамилия, имя, отчество;
- год и место рождения заявителя;
- адрес места жительства;
- документ, удостоверяющий личность.
- номер страхового медицинского полиса.
 2.4. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги по приему заявок (запись) на прием к врачу являются:
- отказ гражданина от посещения врача;
- отсутствие информации о персональных данных гражданина.
2.5. Местонахождение:
1) Поликлиника ГУЗ «Кыринская  ЦРБ», Забайкальский край, Кыринский район,  с. Кыра, ул.Советская, 2,  регистратура  2-15-38
Режим работы:
-понедельник-пятница с 9.00 до17.00 часов
  
2.6. Информацию предоставляют по телефону: 8(30235)2-15-38 -регистратура поликлиники ГУЗ «Кыринская ЦРБ»: адрес электронной почты: адрес электронной почты  kira_med_dsl@mail.ru

 
3. Административные процедуры

3.1. Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры ГУЗ «Кыринская ЦРБ»:
- обращение пациента;
- согласование времени приема;
 - регистрация обращений;
- предоставление информации о месте и времени приема врача;
- выдача документа подтверждающего принятие заявки (записи) на прием к врачу.
3.2. Предоставление информации о месте и времени приёма врача осуществляется в течении 5 минут с момента регистрации.
3.3.  Регистрация обращений производится в течении 10 минут после обращения пациента в регистратуру регистратором поликлинического отделения

4. Порядок контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги.

4.1. Требования к местам исполнения муниципальной услуги:
-места, в которых исполняется муниципальная услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;
- в помещениях, в которых исполняется муниципальная услуга, размещена информация о порядке исполнения данной услуги.
 -помещения, в которых исполняется муниципальная услуга, содержат места для ожидания приема пациентов, оборудованные местами для сидения.

4.2. Контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, заведующим поликлиническим отделением в ГУЗ «Кыринская  ЦРБ», ответственным за организацию работы по представлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками ГУЗ «Кыринская ЦРБ» положений настоящего Административного регламента, а также отраслевых нормативно-методических указаний и правил в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 
4.3. Контроль полноты и качества исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц ГУЗ «Кыринская ЦРБ».
  
5. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц ГУЗ «Кыринская ЦРБ», осуществляемых в ходе выполнения настоящего Административного регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации. В жалобе заявитель должен указать:
- фамилию, имя, отчество;
- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- суть жалобы;
- личную подпись и дату.
 При необходимости к жалобе прилагаются документы и материалы, подтверждающие суть жалобы и их копии.
 5.2. Главный врач ГУЗ «Кыринская ЦРБ»:
 - обеспечивает объективное, всестороннее, полное рассмотрение обращения;
- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту, нарушенных прав и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
 Ответ на жалобу подписывается главным врачом ГУЗ «Кыринская ЦРБ»
Ответ на жалобу, поступившую в ГУЗ «Кыринская ЦРБ», направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
 Письменная жалоба, поступившая в ГУЗ «Кыринская ЦРБ», рассматривается в течение 10 рабочих дней со дня регистрации жалобы.
 
Если в письменной жалобе не указаны фамилия, имя, отчество автора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес прочитывается.


