     Приложение № 1 к постановлению главы
Администрации муниципального района
«Кыринский район» «___»_____2010 года за №___
     
Административный регламент
Муниципального учреждения здравоохранения «Кыринская центральная районная больница» по оказанию платных медицинских услуг

I. Общие положения

Наименование муниципальной услуги 
     
     1.1. Административный регламент Муниципального учреждения здравоохранения «Кыринская центральная районная больница» по предоставлению платных медицинских услуг населению района (далее - Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур), представляет      собой муниципальную услугу  по проведению  диагностических,   лечебных  и  иных  исследований  и  мероприятий,  сверх утвержденных объемов муниципальной программы гарантированного оказания населению бесплатной медицинской помощи (экспертиза на право владения оружием, проведение профилактических прививок по желанию граждан,        внеочередная госпитализация в стационар на специально выделенные койки, предрейсовые осмотры водителей транспортных средств, медицинские осмотры (предварительные, переодические),  амбулаторно-поликлиническая помощь, в том числе в условиях дневного стационара и стационара на дому: акушерство и гинекология, дерматовенерология, офтальмология, неврология, отоларингология, ультразвуковая диагностика, терапия, стоматология

          

Нормативное правовое регулирование предоставления муниципальной услуги 
     
     1.2. Предоставление муниципальной услуги по предоставлению платных медицинских услуг населению района осуществляется в соответствии с:
     
     Конституцией Российской Федерации 

                   
	Постановлением администрации муниципального района «Кыринский район» №229 от 23 ноября 2009 года «О разработке регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального района «Кыринский район» и иными нормативно правовыми актами РФ.       

Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги 
     
     1.4. Предоставление платной муниципальной услуги осуществляется муниципальным учреждением здравоохранения «Кыринская центральная районная больница»
                    
Получатели муниципальной услуги 
     
     1.5. Заявителями на получение муниципальной услуги могут являться:
     
     граждане Российской Федерации (далее - пациент);
     
     законный представитель пациента;
     
     гражданин Российской Федерации, представляющий интересы пациента при предоставлении муниципальной услуги на основании доверенности, заверенной в установленном порядке, в случае тяжелого состояния пациента (доверенное лицо пациента).
	Иностранные граждане.
     
     1.6. Получателями муниципальной услуги являются:
     
     Гражданин Российской Федерации, иностранные граждане,  обратившиеся в муниципальное учреждение за предоставлением медицинской помощи сверх утвержденных объемов муниципальной программы гарантированного оказания населению бесплатной медицинской помощи
     
 
          

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги 
     
     2.1. Муниципальная услуга предоставляется платно в соответствии с прейскурантом утвержденным главой администрации муниципального района в установленном порядке
     
     2.2. Сотрудники муниципального учреждения здравоохранения, а также органы, организации и лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, руководствуются положениями настоящего Административного регламента.
          

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги 
     
     2.3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется муниципальным учреждением здравоохранения, иными органами и лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги в области здравоохранения.
     
     2.4. Информирование о муниципальной услуге осуществляется муниципальным учреждением:
     
     посредством размещения информации, в том числе о графике приема граждан и номерах телефонов для справок (консультаций), на официальном Интернет-портале;
     
     на информационных стендах в помещении приемной муниципального учреждения здравоохранения по работе с обращениями граждан (далее - приемная);
     
     по номерам телефонов для справок (консультаций);
     
     в средствах массовой информации, путем издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
     
     2.5. На информационных стендах помещения приемной размещается следующая информация:
     
     извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
     
     текст Административного регламента с приложениями;
     
     краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;
     
     перечень и образцы оформления документов, необходимых для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги;
     
     месторасположение, график (режим) работы регистратуры и номера телефонов для справок (консультаций);
     
     порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги.
     
     2.6. Консультирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется сотрудниками регистратуры в рабочее время по телефону или при личном обращении в порядке общей очереди, по адресу: Забайкальский край, Кыринский район, с.Кыра, ул. Советская, 2
     
     2.7. Консультирование осуществляется по следующим вопросам:
     
     о перечне документов, необходимых для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги;
     
     о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги;
     
     об адресах иных органов и организаций, участвующих в соответствии с настоящим Административным регламентом в предоставлении муниципальной услуги;
     
     о времени приема и выдачи документов;
     
     о порядке обжалования действий или бездействия должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги.
     
     2.8. В случае невозможности предоставления консультации по телефону, сотрудник регистратуры рекомендует заявителю письменно обратиться в муниципальной учреждение здравоохранения, либо прибыть на личный прием.
     
     2.9. В случае поступления письменного запроса на консультацию о порядке предоставления муниципальной услуги ответственный сотрудник  муниципального учреждения здравоохранения обязан ответить на него в 30-дневный срок со дня его регистрации.
     
     Ответы на письменные обращения направляются в письменном виде и должны содержать: ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя.
     
     2.10. Информирование о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
          

Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к их оформлению 
     
     2.11. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги является личное или письменное обращение заявителя.
     
     2.12. Обращение заявителя должно содержать следующие сведения:
     
     фамилию, имя и отчество (при наличии) пациента;
     
     данные о месте жительства и/или месте пребывания пациента;
     
     реквизиты документа, удостоверяющего личность и гражданство пациента;
     
     почтовый адрес заявителя для направления письменных ответов и уведомлений и номер контактного телефона (при наличии).
     
     В случае обращения от имени пациента законного представителя пациента (доверенного лица пациента) обращение заявителя должно дополнительно содержать:
     
     фамилию, имя и отчество (при наличии), данные о месте жительства и/или месте пребывания, реквизиты документа, удостоверяющего личность и гражданство законного представителя пациента (доверенного лица пациента);
     
     реквизиты документа, подтверждающего полномочия законного представителя пациента (доверенного лица пациента).
     
     2.13. Обращение заявителя должно быть написано разборчиво от руки или представлено в печатном виде, на русском языке и заверено личной подписью заявителя с указанием даты обращения.
     
     2.14. К обращению заявителя должны прилагаться следующие документы:
     
     копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации или копия свидетельства о рождении пациента;
             
     В случае обращения от имени пациента законного представителя пациента (доверенного лица пациента) дополнительно к обращению должны прилагаться:
     
     копия документа, удостоверяющего личность законного представителя пациента (доверенного лица пациента);
     
     копия документа, удостоверяющего полномочия законного представителя пациента, или заверенная в установленном порядке доверенность доверенного лица пациента.
     
     2.15. Заявитель имеет право на неоднократное обращение за муниципальной услугой.
     

Срок предоставления муниципальной услуги 
     
     2.16. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 рабочих дней.
     
     2.17. В случаях, предусмотренных пунктом 2.27 настоящего Административного регламента, срок предоставления муниципальной услуги может быть приостановлен до устранения причин, вызвавших приостановление срока.
          

Требования к организации, ведению приема заявителей и оборудованию мест предоставления муниципальной услуги 
     
     2.18. Регистратура-приемная размещается в помещении муниципального учреждения здравоохранения и имеет отдельный вход.
     
     2.19. Вход в приемную оборудуется соответствующими указателями     
     2.20. В регистратуре-приемной на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и сотрудников муниципального учреждения.     
     2.21. Приемная обеспечивается необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием (средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, периодическими изданиями, медицинской аптечкой первой неотложной помощи, офисной мебелью, а также системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится личный прием, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.
     
     2.22. В приемной предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов) и мест хранения верхней одежды посетителей.
     
     2.23. Рабочее место сотрудников приемной оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
     
     2.24. График работы приемной размещается на информационных стендах приемной, а также на официальном Интернет-портале     
     2.25. Прием заявителей осуществляется сотрудниками регистратуры без предварительной записи в порядке очередности.
          

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
     
     2.26. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
     
    непредставление заявителем документов (одного или нескольких), необходимых для предоставления государственной услуги, в течение 30 дней после направления письменного запроса об их представлении в случае, предусмотренном в пункте 3.9 настоящего Административного регламента;
     
     отказ пациента (его законного представителя) от направления на лечение     
          

Перечень оснований для приостановления срока предоставления государственной услуги 
     
     2.27. Основаниями для приостановления срока предоставления государственной услуги являются:
     
     непредставление заявителем при обращении в муниципальное учреждение здравоохранение документов (одного или нескольких), необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, указанном в пункте 3.8 настоящего Административного регламента;
     
III. Административные процедуры

Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги 
     
     3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
     
     прием, регистрация и рассмотрение документов;

     заключение договора о предоставлении платных медицинских услуг;
     
     взаимодействие с органами и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;     
     
     3.2. Описание последовательности и взаимосвязи административных процедур муниципальной услуги представлены в блок-схеме "Этапы предоставления муниципальной услуги по оказанию медицинской помощи (приложение N 1* к настоящему Административному регламенту).

        
Прием, регистрация и рассмотрение документов 
     
     3.3. Основанием для начала административной процедуры "Прием, регистрация и рассмотрение документов" является поступление в муниципальное учреждение здравоохранения от заявителя почтовым отправлением или при личном обращении,  письменного обращения, а так же при электронном обращении на официальном портале предоставления муниципальных услуг и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
     
     3.4. Прием, регистрация в муниципальном учреждении здравоохранения письменного обращения заявителя и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с требованиями Административного регламента.     
     3.5. Главный врач муниципального учреждения здравоохранения (лицо, его замещающее) в течение 1 рабочего дня со дня поступления зарегистрированного письменного либо электронного обращения заявителя и прилагаемых документов назначает сотрудника, ответственного за рассмотрение документов.
     
     3.6. Сотрудник, ответственный за рассмотрение документов, в течение 1 рабочего дня со дня получения письменного либо электронного обращения заявителя и прилагаемых документов проверяет их на предмет комплектности и соответствия требованиям настоящего Административного регламента.
     
     3.7. В случае установления факта отсутствия у пациента необходимого перечня документов, в течение 2 рабочих дней подготавливает письменный ответ в адрес заявителя за подписью главного врача муниципального учреждения (лица, его замещающего) об отказе в предоставлении государственной услуги пациенту.
     
     3.8. В случае отсутствия в комплекте одного или нескольких документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, сотрудник, ответственный за рассмотрение документов, в течение 2 рабочих дней подготавливает письменный ответ в адрес заявителя за подписью главного врача муниципального учреждения (лица, его замещающего) с разъяснениями о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и максимальном сроке их представления в муниципальное учреждение здравоохранения, по истечении которого может быть принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
     
     Максимальный срок предоставления заявителем в муниципальное учреждение здравоохранения недостающих документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, - 30 календарных дней с даты направления письменного ответа ответственного заявителю, определяемой по исходящему регистрационному номеру письма.
     
     При этом срок предоставления муниципальной услуги приостанавливается на срок до представления заявителем необходимых документов, но не более чем на 30 календарных дней.
     
     3.9. В случае непредставления заявителем в муниципальное учреждение здравоохранения документов (одного или нескольких), необходимых для предоставления муниципальной услуги, в срок, установленный пунктом 3.8 настоящего Административного регламента, главный врач муниципального учреждения здравоохранения  (лицо, его замещающее) принимает решение об отказе в предоставлении пациенту муниципальной услуги.
     
     3.10. Сотрудник, ответственный за рассмотрение документов, в течение 2 рабочих дней со дня истечения 30-дневного срока, установленного для предоставления заявителем недостающих документов, подготавливает письменный ответ в адрес заявителя за подписью главного врача (лица, его замещающего) об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
   
     
     3.11. Максимальной срок административной процедуры "Прием, регистрация и рассмотрение документов" не должен превышать 2 рабочих дней со дня поступления письменного обращения заявителя и прилагаемых документов в муниципальное учреждение здравоохранения         


IV. Порядок оказания платных медицинских услуг 

      4.1. Предоставление платных услуг в МУЗ организует его руководитель в соответствии с приказами по учреждению о порядке предоставления таких услуг, утверждает список специалистов, принимающих непосредственное участие в предоставлении платных услуг, а также работников, оказывающих содействие в их обеспечении; обеспечивает контроль за организацией и качеством предоставления платных услуг.
   
   4.2. Предоставление платных медицинских услуг оформляется договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Условия договора, ущемляющие права пациента, установленные законами или иными правовыми актами в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.
 4.3. Договор может заключаться:
   оформлением документа, содержащего существенные условия договора, подписанного руководителем МУЗ (уполномоченным лицом) и пациентом:
   - в виде письменного заявления пациента, в котором указываются существенные условия договора (или согласие получить услугу на условиях, предоставленных МУЗ) и в соответствии с которым ему оказывается платная услуга;
   - в виде публичной оферты, на которую получено согласие пациента (акцепт) путем оплаты услуг или другим предусмотренным законом способом.
   Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится в МУЗ, другой - у пациента.
4.4. 	Если пациент желает получить услугу за счет личных средств, но при этом данная услуга входит в гарантированный перечень медицинских услуг, оказываемых в учреждении здравоохранения бесплатно, необходимо уведомить об этом пациента, о чем делается соответствующая ссылка в тексте договора.

4.5. Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов со страховыми компаниями, предприятиями, организациями или непосредственно в     медицинском учреждении.
   Прием наличных денежных средств за оказанные платные услуги производится с применением контрольно-кассовых аппаратов установленного образца или документов строгой отчетности. 
   МУЗ обязано выдать пациенту кассовый чек или квитанцию, подтверждающую прием наличных денежных средств.
  

   
7. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги 
     
     7.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений ответственными должностными лицами муниципального учреждения здравоохранения осуществляется руководителями соответствующих подразделений указанных органов исполнительной власти.
     
     7.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений ответственными  лицами муниципального учреждения здравоохранения осуществляется руководителями этих учреждений.
     
     7.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации.
     
     7.4. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок качества предоставления муниципальной услуги устанавливаются планами работы Минздравсоцразвития России, Росздравнадзора, федеральных учреждений здравоохранения.
     
     Внеплановая проверка может быть проведена на основании обращения заявителя о нарушении его прав при предоставлении муниципальной услуги.
     
     7.5. Проверки осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов) Минздравсоцразвития России, Росздравнадзора.     
     Для проведения проверки формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица Минздравсоцразвития России, Росздравнадзора, федеральных учреждений здравоохранения.
     
     Деятельность комиссии осуществляется в соответствии с индивидуальными правовыми актами (приказами) Минздравсоцразвития России, Росздравнадзора, федеральных учреждений здравоохранения.
     
     Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
     
     7.6. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
          

8. Порядок обжалования решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги 
     
     8.1. Заявители и получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги (на любом этапе), действия (бездействие) органов и учреждений, их должностных лиц, иных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.
     
     8.2. В досудебном порядке заявители могут обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги (на любом этапе), действия или бездействие должностных лиц:
     
     в Росздравнадзор;
     
     в Минздравсоцразвития России.
     
     8.3. Заявители (получатели муниципальной услуги) имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение).
     
     8.4. Должностные лица, ответственные или уполномоченные сотрудники муниципального учреждения здравоохранения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, проводят личный прием заявителей (получателей муниципальной услуги).
     
     8.5. При обращении заявителей (получателей муниципальной услуги) в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней со дня его регистрации.
     
     8.6. В случае если по обращению, жалобе требуется провести расследование, проверки или обследования, срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению главного врача муниципального учреждения, в который поступило письменное обращение, жалоба.
     
     О продлении срока рассмотрения письменного обращения заявитель (получатель государственной услуги) уведомляется письменно с указанием причин его продления.
     
     8.7. Письменное обращение заявителя (получателя муниципальной услуги) должно содержать следующую информацию:
     
     фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, его место жительства или пребывания;
     
     наименование органа и учреждения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, должность, фамилия, имя и отчество сотрудника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
     
     существо обжалуемого решения, действия (бездействия);
     
     личную подпись гражданина и дату обращения.
     
     Дополнительно в письменном обращении могут указываться:
     
     причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием);
     
     обстоятельства, на основании которых заявитель (получатель государственной услуги) считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;
     
     требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия);
     
     иные сведения, которые заявитель (получатель муниципальной услуги) считает необходимым сообщить.
     
     8.8. К письменному обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае заявителем (получателем муниципальной услуги) приводится перечень прилагаемых документов.
     
     8.9. По результатам рассмотрения обращения должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении.
     
     Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю (получателю муниципальной услуги).
     
     8.10. Заявители и получатели муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие органов и учреждений, должностных и иных лиц в судебном порядке (в районный суд общей юрисдикции) согласно статье 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 46, ст.4532).
     
     В соответствии с пунктом 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти, должностных лиц, государственных служащих в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.
     
          































Приложение N 1
к Административному регламенту
муниципального учреждения здравоохранения
«Кыринская центральная районная больница»
     
     
Блок-схема "Этапы предоставления муниципальной услуги по оказанию медицинской помощи
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