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                                                                                    УТВЕРЖДЕНО 

 

Приказом главного врача  от 23.01. 2020г. №  23 

 

                        Главный врач                                       И.М.Логинов 

 

 

ПЛАН  

 

По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

 

ГУЗ « Кыринская ЦРБ» 
 

(наименование организации) 

 

На 2020 год 

 

 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

 

 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

 

 Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

 

 

Фактический срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

Низкий процент заполнения сайта 

ГУЗ « Кыринская ЦРБ» 

Сайт ГУЗ                                

« Кыринская ЦРБ» 

привести в соответствии 

требованиям приказа МЗ 

Первый 

квартал 2020г. 

Некрасова О.В.- 

Зам гл врача по 

КЭР, 

Мурзин С.В.- 

  



РФ от 30.12.2014г. 

№956н   

системный 

администратор 

 

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Несвоевременность приема врачами в 

амбулаторных условиях – 1%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Неудовлетворенность комфортностью 

условий предоставления услуг в 

амбулаторных условиях: отсутствие 

свободных мест ожидания, очереди у 

кабинетов врачей, отсутствие 

питьевой воды, состояние гардероба. 

Укомплектовать 

поликлинику, в 

соответствии со 

штатным расписанием 

врачами – терапевтами, 

врачами – педиатрами. 

Принимать ежегодно 

участие в ярмарках 

вакансий, проводимых 

ЧГМА. 

 

 

Приобретение офисной 

мебели и кулеров для 

воды в поликлинику. 

Гардероб перенести из 

подвального помещения 

на первый этаж 

поликлиники. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В течении  

2020г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приобретение 

офисной 

мебели и 

кулеров для 

воды в 

поликлинику 

по мере 

поступления 

финансовых 

средств. 

Перенос 

гардероба – 

первый квартал  

2020г. 

 

Главный врач  

И.М.Логинов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Главный врач  

И.М.Логинов. 

Заведующий 

хозяйством  

Афанасьев А.В. 

  

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие: сменных кресел-колясок,  

дублирование для инвалидов по слуху 

Приобретение  сменных 

кресел-колясок, 

Приобретение  

сменных 

Главный врач 

И.М.Логинов. 

  



и зрению звуковой и зрительной 

информации, дублирования надписей  

знаков, выполнения шрифтом Брайля. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений. 

 

 

 

 

 

 

 

дублирование для 

инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и 

зрительной информации, 

дублирования надписей  

знаков, выполнения 

шрифтом Брайля 

 

 по мере финансовых 

возможностей.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Санитарно – 

гигиеническое 

помещение оборудовать 

приспособлением для 

инвалидов(поручни). 

кресел-колясок, 

дублирование 

для инвалидов 

по слуху 

и зрению 

звуковой и 

зрительной 

информации, 

дублирования 

надписей  

знаков, 

выполнения 

шрифтом 

Брайля по мере 

финансовых 

возможностей. 

 

 

Первый 

квартал 2020г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заведующий 

поликлиникой  

Емельянова О.С. 

Заведующий 

хозяйством  

Афанасьев А.В. 

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Замечаний нет. Продолжить работу с 

медицинским 

персоналом по 

медицинской этике и 

деонтологии. 

В течении 

2020г. 

Заместитель 

главного врача по 

КЭР Некрасова 

О.В. 

Главная 

медицинская 

сестра Лацева 

Н.Н. 

  



      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Замечаний нет. Продолжить 

анкетирование 

пациентов по вопросам 

удовлетворенности 

условиями оказания 

медицинских услуг с 

последующим анализом 

анкет. 

В течении 

2020г. 

Заместитель 

главного врача по 

КЭР Некрасова 

О.В. 

Главная 

медицинская 

сестра Лацева 

Н.Н. 

  

      

 

 

 

 

Исполнитель Некрасова О.В. 89141283505 


